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Informasjon om tjenesteportal og felles servicesenter

UiB har anskaffet og planlegger na innfgring av en tjenesteportal (enterprise service
management system). Nederlandske TOPdesk er valgt som leverander i en anskaffelse som
er felles for BOTT-universitetene.

Innfaringsprosjektet er i implementeringsfasen og fortsetter fram til sommeren 2020.
Allerede 7. oktober i &r lanseres fgrste versjon av tjenesteportalen: En enkel
selvbetjeningslasning bygget pa en servicekatalog (tienester/produkter) med tilhgrende
kunnskapsbase og sakshandtering. Denne vil erstatte Issue-tracker for handtering av
henvendelser.

Fra 7. oktober vil det ikke vaere mulig registrere nye saker i Issue-tracker. All oppretting og
handtering av nye saker vil skje i tienesteportalen (TOPdesk). Issue-tracker vil fortsatt veere
aktiv etter 7. oktober for & avslutte pagaende saker og av arkivhensyn.

Alle som er registrert som saksbehandlere i Issue-tracker vil bli kontaktet for opplaering som
saksbehandler (operater) i tienesteportalen.

Fra samme dato vil felles servicesenter apne i en pilotfase. Senteret tar sikte pa a gi “én vei
inn” og forenkle og forbedre service og tjenester fra sentraladministrasjonen til de enkelte
studenter og ansatte, og til fakulteter og institutter. Det vil bli en gradvis oppbygging av
senteret, og endringene for den enkelte bruker vil i fgrste omgang veere sma.

For mer informasjon henviser vi til nettsidene til prosjektene:
https://www.uib.no/tjenesteutvikling/128644/tjenesteportalen
https://www.uib.no/tjenesteutvikling/126 14 2/felles-servicesenter
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